
How to Order PersonalSign 3 Pro Certificate  

On Windows Vista/Windows 7 using Internet Explorer 8. 
 

1st Page – Select the type of PersonalSign 3 Pro Certificate you will be using, here we select Belgian 
Intervat for 1 year. 

 

2nd Page – This will show you the breakdown of the ordering process and the button to start the 
order. 

 

   



Step 1 – The Ordering system will check that you have the correct Root Certificate already installed. 
This is needed for the order to be successful. If you see the page below it is safe to continue to the 
next step. 

 

 

 

 

Step 2 – Please enter your e‐mail address and password. You MUST remember this. You will be sent 
a link to this e‐mail address to verify you have access it to continue the order. 

 

   



Step 3 – Check your e‐mail has arrived. You will need to click on the e‐mail link to continue the order. 
You may shut your window on your web browser. 

 

Click the link in the e‐mail to continue.

 

Step 4 – Enter the password you created in Step 2 and continue to Step 5.

 

   



If you see the following pop‐up box you MUST click “YES” otherwise the installation of the certificate 
will FAIL, and you will need to place a new order and start again. 

 

Step 5 – Enter your details that you want to appear in your Certificate. Please make sure you see the 
option for Cryptographic Service Provider displaying “Microsoft Enchanced Cryptographic Provider”.  

If this option is not shown and a blank box is seen YOU MUST STOP the order and go back and 
change your security settings, before placing a new order. If you see a page similar as shown below 
this shows you must install the ACTIVE X control. 

Without this vital part installed on your system your computer cannot create the code to 
successfully install your certificate. 

 

 

 

 

 



If you do not see a pop‐up box and see the following screenshot below with the Cryptographic 
Server Provider showing “Microsoft Enhanced Crytographic Provider” then you can continue the 
order. 

 

 

Step 6 – No payment is taken at this stage for a PersonalSign 3 PRO therefore you can go straight to 
the next step. 

 

Step 7 – Please check all your details have been entered and are correct. Only when you have check 
this information is correct you can move on to the next step. 

 

A Pop‐Up Window will appear – You Must Accept this and click on “Yes”. Failure to do this will 
prevent your certificate being installed and the whole process will need to be done again. 



If you do not see this pop‐up box, YOU MUST STOP and start again making sure you have changed 
your security settings BEFORE starting the ordering process. 

(Pop‐up Box in Vista) 

 

(Pop‐up Box In Windows 7) 

 

If you see the following box – you must click “OK” 

 

   



Step 8 – You must now PRINT this page, BEFORE you click on Step 9. If you DO NOT print this page 
we cannot process your order and you will need to start again. When you have successfully printed 
this page you can go to the final step. 

 

Step 9 – Your order has now been ordered and the details stored on our system. You must now read 
this page carefully since it contains all the required information including your order number at the 
bottom of the page. 

DO NOT PLACE another order on your computer until you have receieved your Certificate. You can 
only place one request at a time. Starting a new order will prevent your certificate being installed. 

When it is ready to be issued you will receive an e‐mail with a link to install the certificate on your 
machine. 

 

Once you have received your certificate, you should BACKUP YOUR CERTIFICATE. 
Details on how to do this can be found here: 
http://www.globalsign.com/support/faq/misc/16.php  
This will also show you on how to move your certificate from one browser or machine to another. 

http://www.globalsign.com/support/faq/misc/16.php
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